POLITIKA PRIVATNOSTI

UvOD

Politika privatnosti je politika zastite osobnih podataka koja ureduje nacin i opseg preporucljivog
postupanja pri svakom prikupljanju, obradi i pohrani osobnih podataka od strane Sveucilisne
klinicke bolnice Mostar, Bijeli Brijeg bb, 88 000 Mostar ( dalje u tekstu:SKB).

Svrha ove politike je da u skladu sa ¢lankom 14. Zakona o zastiti osobnih podataka BiH
(,,Sluzbeni glasnik BiH, broj, 12/25), uspostavi standarde za sve kontrolore podataka, radnike,
medicinsko 1 nemedicinsko osoblje, te druge djelatnike prilikom rada i profesionalnog djelovanja
u SKB Mostar, ¢ije osobne podatke obraduje, pruzi osnovne informacije o toj obradi na
transparentan nacin.

KONTROLOR PODATAKA

Sveucilis$na klini¢ka bolnica Mostar
Ulica Kralja Tvrtka bb, 88 000 Mostar
Telefon: + 387 36 336 500

E-mail: ravnateljstvo@skbm.ba

SLUZBENIK ZA ZASTITU PODATAKA

Ustanova ima imenovanog sluzbenika za zaStitu podataka. Mozete kontaktirati sluZzbenika za
zaStitu podataka u pogledu pitanja vezanih za obradu osobnih podataka na e-mail:
sluzbenikzazastitupodataka@skbm.ba

OSOBNI PODACI KOJI SE OBRADUJU

Kontrolor podataka, prikuplja i obraduje dolje navedene osobne podatke kako bi svojim
pacijentima, zaposlenicima i svima drugima koji su ukljuceni u rad kontrolora obrade, pruZio
kvalitetnu zdravstvenu skrb, medicinsku dijagnostiku te ispunio obveze iz svog djelokruga rada.
Osobni podaci su: ime i prezime, adresa prebivaliSta, grad, drZzava, broj osobnog dokumenta,
podaci pacijenta, zdravstvena dokumentacija, podaci o obrazovanju, IP adresa, broj tekuceg
racuna, podaci o ¢lanstvu u sindikatu, radne dozvole.

Kontakt podatke obraduje: e-mail adresa, telefonski broj, broj mobilnog uredaja, adresa
stanovanja.

Ostale osobne podatke sukladno zakonskoj obvezi 1 ugovornoj svrsi.

SVRHA I PRAVNI TEMELJ OBRADE

1. Osnovna svrha prikupljanja osobnih podataka je zakonska obveza kontrolora podataka
a to je pruzanje zdravstvene zastite: osobni podaci obraduju se u svrhu lijeCenja pacijenata u
skladu s vaze¢im pravnim propisima FBiH kao $to su: Zakon o zdravstvenoj zastiti, Zakon o
pravima, obvezama i odgovornostima pacijenata, Zakon o zdravstvenom osiguranju, Zakon o
lijecnistvu 1 drugi zakoni koji se primjenjuju u obavljanju djelatnosti kontrolora podataka.
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2. Prilikom obrade Vasih osobnih podataka u svrhu zaposljavanja u SKB Mostar, obrada se vrsi
kako bi SKB Mostar ispunio svoje pravne obveze koje ima kao kontrolor obrade u skladu sa
Zakonom o radu FBiH.

3. U slucaju da se ne ispuni ugovorna/izvanugovorna obveza, kontrolor podataka moze
proslijediti odgovaraju¢e osobne podatke i koristiti se uslugama pravnih osoba za naplatu
potrazivanja.

4. Tehnicka 1 druga zastita SKB Mostar- temeljem legitimnih interesa osobni podaci obraduju se
u svrhu sudskih sporova, osiguranja IT sigurnosti, videonadzora radi zastite nositelja podataka te
provodenje mjera za zastitu poslovnih prostora Ustanove.

5. Osobni podaci mogu se obradivati radi zaStite zivota i zdravlja nositelja podataka ili drugih
osoba, posebno u hitnim medicinskim situacijama gdje je obrada nuzna za spasavanje zivota ili
sprjeCavanje teSkog narusavanja zdravlja.

6. Obrada na osnovu suglasnosti dopustena je za svrhe koje nisu zakonski propisane kao Sto su
edukativne aktivnosti, ankete, marketinSke svrhe, klini¢ka ispitivanja i istrazivanja, koriStenje
fotografija i videozapisa.

Druge potrebne podatke odnosno e-mail adresu obradujemo temeljem legitimnih interesa za
kvalitetnom komunikacijom izmedu ugovornih strana u svrhu ispunjenja svih aspekata ugovora,
odnosno lakSe komunikacije u smislu organizacije pruzanja usluge.

Klju¢na i zakonom propisana aktivnost Ustanove odnosi se na prikupljanje i obradu zdravstvenih
podataka i podataka u vezi sa zdravljem nositelja podataka. Odnosno Bolnica nije u mogu¢nosti
posti¢i svoju kljuénu aktivnost i svrhu bez obrade zdravstvenih podataka iako isti predstavljaju
kategoriju osobnih podataka kojima treba primijeniti posebne mjere zastite. Nacelno se ne vrsi
obrada drugih tipova osobnih podataka: podaci koji se odnose na rasno ili etnicko podrijetlo,
politicka miSljenja, vjerska ili filozofska uvjerenja, biometrijski podaci u svrhu jedinstvene
identifikacije pojedinca. Svi Vasi osobni podaci koje ste nam Vi ili tre¢a strana prenijeli obraduju
se sukladno svrsi njihove obrade.

RAZDOBLJE CUVANJA OSOBNIH PODATAKA

Podaci koji se koriste u obradi podataka, vremenski ¢e biti pohranjeni onoliko koliko je potrebno
da bi se ispunila svrha zbog koje se obraduju, a ako je zakonom propisan rok unutar kojeg moraju
biti pohranjeni, tada ¢e se Cuvati i nakon ispunjena svrhe, a sve do proteka zakonskog roka.
Osobni podaci koje obradujemo temeljem legitimnog interesa kontrolora podataka, ¢uvaju se sve
dok postoji legitimni interes. Osobni podaci koji se obraduju na temelju suglasnosti nositelja
podataka Cuvaju se sve dok kontrolor podataka ima suglasnost nositelja podataka. Isticemo kako
smo sukladno posebnim propisima s dokumentacijom, $to se osobito odnosi na medicinsku
dokumentaciju, duzni postupati i ¢uvati je u rokovima kako je to posebnim propisima predvideno.
Nakon prestanka svrhe u koju su prikupljeni, Vasi osobni podaci se vie ne koriste ali se uvaju u
arhivi onoliko vremena koliko obvezuju zakonski propisi o arhivskoj gradi, a prema rokovima
utvrdenim Listom kategorija registraturskog materijala Ustanove, prema kojoj se osobni podaci
mogu Cuvati trajno 1 sa ograni¢enim rokom ¢uvanja. Po isteku propisanog roka, osobni podaci se
trajno arhiviraju ili uniStavaju u skladu sa zakonom i internim procedurama Ustanove, uz
primjenu odgovarajucih tehnickih 1 organizacijskih mjera zastite.

Podaci o videonadzoru ¢uvaju se 30 dana, nakon ¢ega se briSu, osim ako su potrebni za dokazne
svrhe u sudskim ili drugim postupcima.



PRAVA NOSITELJA PODATAKA

Kao nositelj podataka imate odredena prava vezana uz obradu Vasih osobnih podataka, koja Vam
omogucuju transparentnost i zastitu privatnosti. Ta prava ukljucuju:

Pravo na pristup: Nositelj podataka ima pravo traziti potvrdu obraduje li Ustanova njegove
osobne podatke, koje sve osobne podatke Ustanova obraduje, te pristup svojim osobnim
podacima.

Pravo na ispravak: Imate pravo zatraziti ispravak netocnih ili nepotpunih podataka ako Vasi
podaci kojima SKB Mostar raspolaze nisu to¢ni, potpuni ili azurni.

Pravo na brisanje: Imate pravo zatraziti brisanje Vasih podataka ako vise nisu potrebni za svrhe
za koje su prikupljeni ili ako povucete suglasnost. Ovo pravo ne moze biti ostvareno u
slucajevima kada je obrada nuzna zbog zakonske obaveze, javnog interesa ili ostvarivanja
pravnih zahtjeva.

Pravo na ogranicenje obrade: Imate pravo zatraziti ograni¢enje obrade osobnih podataka ako:

- osporavate njihovu to¢nost

- ako je obrada nezakonita, a protivite se njihovom brisanju

- ako kontrolor podataka viSe ne treba osobne podatke ali ste ih zatrazili radi postavljanja,
ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva

- ako ste ulozili prigovor na obradu Vasih osobnih podataka

Pravo na prenosivost: Nositelj podataka moZe zatraziti od Ustanove prijenos podataka drugom
kontroloru podataka u strukturiranom, uobicajeno upotrebljivom i strojno citljivom formatu ako
te podatke Ustanova obraduje na temelju dane suglasnosti koja se moze opozvati, radi ispunjenja
ugovornih obveza te ako se obrada provodi automatiziranim putem.

Pravo na prigovor: Nositelj podataka ima pravo na prigovor ako se osobni podaci ne obraduju u
legitimne svrhe, ako se obraduju za potrebe izravnog marketinga, ako se nositelj podataka protivi
obradi 1 povuce suglasnost, te ako obrada nije nuZna radi provodenja zadaca javnih tijela ili za
potrebe javnog interesa.

U slucaju kada se nositelj podataka zeli koristiti svojim pravima, kontrolor podataka ima pravo
provjeriti identitet nositelja podataka, a sve u svrhu zastite osobnih podataka. Kako bi ostvario
svoja prava na zastitu osobnih podataka, nositelj podataka, treba svoj zahtjev uputiti sluZzbeniku
za zaStitu podataka.

S upitom o tome kako obradujemo VaSe osobne podatke ili kako biste ostvarili jedno ili vise
navedenih prava, mozete nam se obratiti na sljede¢e kontakt podatke kontrolora podataka:

e E-mail: sluzbenikzazastitupodataka@skbm.ba

e Putem poSte: Sluzbenik za zastitu podataka SKB Mostar, Ulica Kralja Tvrtka bb , 88 000
Mostar
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e Osobnim dolaskom i ispunjavanjem potrebnog obrasca na Protokolu SKB Mostar , Ulica
Kralja Tvrtka bb, 88 000 Mostar

Ako podnosite zahtjev za zastitu osobnih podataka, isti mora jasno i potpuno sadrzavati u cemu
se sastoji povreda prava. Molimo Vas da u zahtjevu koji Saljete putem poste naznacite Vase ime,
prezime i adresu kako bismo mogli provesti postupak i1 dostaviti Vam odgovor.

Pravo na podnoSenje prigovora nadzornom tijelu

U svrhu zastite svojih prava moZete se obratiti i Agenciji za zastitu osobnih podataka BiH sa
zahtjevom za utvrdivanje povrede prava. Prigovor se podnosi pismenim putem na adresu:
Dubrovacka br. 6, 71 000 Sarajevo; e-mail: azlpinfo@azlp.ba

PRIMATELJI PODATAKA

U svom poslovanju SKB Mostar suraduje s nizom drugih zdravstvenih ustanova, medunarodnih 1
drzavnih tijela i institucija, pruzateljima usluga i dobavlja¢ima proizvoda kao i obradivacima
podataka. Kroz navedene suradnje, SKB Mostar ¢e radi poStivanja svojih zakonskih obveza,
zaStite interesa pacijenata, javnog interesa u podrudju javnog zdravlja kao $to je zaStita od
ozbiljnih prekograni¢nih prijetnji zdravlju ili osiguravanje visokih standarda kvalitete i sigurnosti
zdravstvene skrbi i slicno, morati otkriti neke od osobnih podataka pacijenata postujuci pri tome
odredbe Zakona o zaStiti osobnih podataka BiH. Slijedom navedenog osobni podaci nositelja
podataka mogu biti otkriveni sljede¢im primateljima:

- Javne i privatne zdravstvene ustanove: SKB Mostar suraduje s drugim zdravstvenim
ustanovama 1 ordinacijama radi konzultacija, uputnica i nastavka lijeenja pacijenata kada je to
nuzno za pruzanje kontinuiteta zdravstvene skrbi.

- Pravne osobe s kojima SKB Mostar suraduje u provodenju Kklinickih ispitivanja,
znanstvenih istraZivanja, projekata u zdravstvu: Kada je to potrebno u okviru klinickih
ispitivanja, znanstvenih istraZivanja, projekata u zdravstvu 1 sli€no, podaci se dijele s partnerima
koji sudjeluju u projektima, uz primjenu odgovaraju¢ih mjera zastite podataka i uz odobrenja
nadleZnih etickih povjerenstava.

- Zavod za zdravstveno osiguranje (ZZQ0): SKB Mostar je zakonski obvezan dostavljati
odredene podatke ZZO-u u svrhu obracuna i naplate usluga iz obveznog zdravstvenog osiguranja.
- Pravne osobe koje pruzaju pravne usluge SKB-u: Radi zastite prava i interesa SKB-a osobni
podaci mogu biti dostavljeni odvjetnicima 1 drugim pravnim savjetnicima koji djeluju u ulozi
neovisnih kontrolora ili obradivaca.

- Drzavna tijela i institucije: Podaci se mogu otkriti ministarstvima, sudovima, policiji.
Inspekcijama 1 drugim nadleznim tijelima kada je to propisano zakonom ili nuZzno za provodenje
sudskih, upravnih i inspekcijskih postupaka.

- Obradivaci podataka ( ugovorni partneri, dobavljadi, pruzatelji usluga ): SKB Mostar
angazira obradivade za pojedine tehnicke i podrzavajuce usluge, nabavu lijekova i drugog
materijala namijenjenog lijecenju.

To ukljucuje:

- PruZzatelje IT usluga, koji odrzavaju bolnicki informacijski sustav, bazu podataka

- Pravne osobe koje odrZavaju medicinsku opremu, koje mogu imati ogranicen pristup osobnim
podacima prilikom servisiranja uredaja.
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- Pravne osobe koje odrzavaju videonadzorni sustav, koje obraduju podatke iskljucivo prema
uputama SKB Mostar.

PRIJENOS OSOBNIH PODATAKA TRECIM ZEMLJAMA

Vase osobne podatke u pravilu obradujemo i pohranjujemo unutar Bosne i Hercegovine.
Medutim u odredenim situacijama kada je prijenos osobnih podataka nuzan, primjerice radi
provodenja klinickih ispitivanja u suradnji s kontrolorom koji ima sjediste ili podruznice izvan
EU ili kada proizvodac¢i medicinskih uredaja ili pruzatelji usluga u ,,cloudu* obraduju podatke
izvan EU, SKB osigurava da se takvi prijenosi provode u skladu sa odredbama Opc¢e uredbe o
zastiti podataka. To ukljucuje primjenu odgovarajucih zastitnih mjera poput pseudonimizacije,
anonimizacije, ugovornih klauzula o zastiti podataka, te osiguranje da pacijenti budu obavijeSteni
pravovremeno o prijenosu.

ZASTITA OSOBNIH PODATAKA NOSITELJA PODATAKA

Pridrzavamo se sigurnosnih postupaka kako bismo umanjili rizik neovlaStenog otkrivanja
podataka, neovlastenog pristupa Vasim podacima i drugih povreda. Oprema/prostorije na/u koje
pohranjujemo osobne podatke smjeStena je u sigurno okruzenje s ogranienim fizi€kim
pristupom. Koristimo vatrozide, snazne lozinke, antivirusne programe i druge mjere za zastitu
osobnih podataka. Pristup osobnim podacima imaju samo ovlastene osobe, koje su obveznici
Cuvanja profesionalne tajne. Potpisivanjem izjave o povjerljivosti osigurava se da radnici,
suradnici 1 druge ovlastene osobe postupaju u skladu sa Zakonom o zastiti osobnih podataka 1
principima zakonite, svrhovite i sigurne obrade.

IZMJENA POLITIKE PRIVATNOSTI

Kontrolor podataka moze izmijeniti Politiku privatnosti u bilo kojem trenutku, objavljivanjem
izmijenjenog teksta na web stranici SveuciliSne klini€¢ke bolnice Mostar. Izmjene 1 dopune
Politike privatnosti stupaju na snagu odmah po objavi na web stranici SKB Mostar te se stoga
preporucuje korisnicima da se informiraju o vazecoj politici privatnosti u trenutku posjecivanja
stranice sukladno nacelu transparentnosti.

Verzija 1.



