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Vodič za pacijente, Odjel za kliničku farmakologiju 

U sklopu Odjela za kliničku farmakologiju radi specijalistička ambulanta za kliničku farmakologiju, svakog ponedjeljka i srijede od 09:00 do 13:00 sati. 
U iznimnim situacijama pacijenti se primaju po dogovoru s liječnikom svim radnim danima u dogovorenim terminima. 
Prijem pacijenata u specijalističku ambulantu, kabinet ili savjetovalište (u daljem tekstu: ambulanta), radi pregleda ili provođenja dijagnostičke ili terapijske procedure (u daljem tekstu: pregled), vrši se na osnovu prethodno izvršenog zakazivanja. 
Medicinska sestra vrši narudžbe za ambulantni pregled, uzima podatke, ime i prezime pacijenta, kontakt telefon, te podatke o terapiji koju pacijent uzima i cjelokupnoj anamnezi. Narudžbe se vrše tako da ne bude čekanja i da bude dovoljan razmak između dva pacijenta. 
Pacijent dobiva informaciju za datum i vrijeme pregleda, broj telefona Odjela (ako je došao osobno po preporuci liječnika specijaliste) putem kojeg može otkazati ili se dogovoriti za naredni termin ukoliko nije u mogućnosti doći na zakazani ili pozvati Odjel ako ima dodatnih pitanja. 
Na dan zakazanog pregleda potrebno je donijeti: 
· zdravstvenu iskaznicu;
· odgovarajuću uputnicu izdanu od obiteljskog liječnika. 
Pacijent u prijemnu ambulantu Odjela za kliničku farmakologiju dolazi s odgovarajućom uputnicom i ovjerenom zdravstvenom iskaznicom te ga je potrebno unijeti u Bolnički informacijski sustav (BIS). Svi pacijenti s područja Federacije BiH i Republike Srpske koji dolaze na Odjel za kliničku farmakologiju, osim pacijenata iz Hercegovačko-neretvanske i Zapadnohercegovačke županije, moraju imati odobrenje komisije nadležnog Zavoda zdravstvenog osiguranja županije/kantona, kojem osigurane osobe pripadaju (ne stariju od 30 dana). 
Pri upisu se vrši provjera zdravtsvenog osiguranja pacijenta (ISIS). 
Ukoliko pacijent dolazi bez uputnice i pripadajuće suglasnosti, a ne radi se o hitnom slučaju, obavezno mu se naplaćuje pružena zdravstvena usluga po važećem cjenovniku pojedinačnih usluga ili potpisuje obrazac s osobnim podatcima u kojem se obavezuje da će platiti pružene zdravstvene usluge ukoliko ne donese uputnicu i/ili pripadajuće suglasnosti. 

Pacijent se upućuje u specijalističku ambulantu na zakazani prvi pregled ili kontrolni pregled kod liječnika specijaliste. Tijekom pojedinih pregleda liječniku asistira medicinska sestra/tehničar ovisno o potrebi i dijagnozi pacijenta. 
Pacijent se pregledava od strane liječnika specijaliste, koji utvrđuje njegovo trenutno zdravstveno stanje i planira liječenje. 
Po završetku pregleda pacijent se javlja u prijemnu ambulantu gdje dobiva sve daljnje upute i informacije vezane za planiranu obradu ili postupak. Dogovara se novi termin za kontrolni pregled ukoliko je potrebno. 
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